RUMPOLD ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGENAVLB)
Stand: 15.07.2011

ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

1. Allgemeines

1.1. FuUr die Lieferungen und Leistungen der RumipBhergie R. Heizdle Ges.m.b.H.
(L RUMPOLD") an ihre Vertragspartner Kunde‘, gemeinsam mit RUMPOLD dje
Vertragsparteien) gelten ausschlieBlich die in diesen Allgemein&ferkaufs- und
Lieferbedingungen @VLB®) festgehaltenen Bestimmungen, soweit nicht zlisiiz
besondere Geschafts-/Liefer-/Verkaufsbedingungem \RUMPOLD zur Anwendung

kommen.

1.2. Soferne nicht spezifische Regelungen dieserLBAVdie Anwendbarkeit der
Allgemeinen GeschaftsbedingungeAGB*) von RUMPOLD ausschlieRen, sind auch die
AGB auf jedes Vertragsverhaltnis mit Kunden anzuteen Die Ubereinstimmung bzw.
Ahnlichkeit von Bestimmungen in den AGB und AVLBhéieRt, soferne nicht einzelne
Bestimmungen in den AGB durch abweichende Bestingannn den AVLB ausgeschlossen
wurden, die Anwendbarkeit von Bestimmungen der A@R nicht ausdrtcklich in den

AVLB wiedergegeben wurden, auf das Vertragsverigilmt dem Kunden nicht aus.

1.3. Abweichungen mussen fir ihre Giultigkeit in @tlorm erfolgen. Die AVLB
behalten auch dann ihre Giltigkeit, wenn auf dest@ling des Kunden andere Geschafts-
/Liefer-/Verkaufsbedingungen ausgewiesen sind,eeslenn, diese werden von RUMPOLD
schriftlich anerkannt.

2. Gegenstand der AVLB
RUMPOLD verkauft auf Basis der nachstehenden AViUBden Kunden die in Punkt 4.

ausgewiesenen Mineraldle.

3. Angebote und Vertragsschluss

3.1. Samtliche Angebote von RUMPOLD sind unverhoidl Preisangebote erlangen
Verbindlichkeit, wenn RUMPOLD sie mit schrifticheAngabe des Leistungsumfanges
bestatigt. Uber diesen Leistungsumfang hinausgehereferungen oder Leistungen kénnen

von RUMPOLD gesondert in Rechnung gestellt werden.
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3.2. Der Vertrag qilt als geschlossen, wenn RUMPOLDBie schriftliche
Auftragsbestatigung versendet hat oder die Liefgtatsachlich durchfihrt.

4. Mineralble
RUMPOLD bietet gemaR der ONORM die Lieferung foldenMineralole an:

Dieselkraftstoff mit 6,6 % Bioanteil: O-Norm C159DIN 51628, EN 590 — DK : 2009
Eurosuper mit 4,4 % Bioanteil: O-Norm EN 228 — Supi: 2009

Super Plus mit 4,4 % Bioanteil: O-Norm EN 228 —&uplus : 2009

Heizol Extra Leicht, schwefelfrei ~ O-Norm C1109 — HE2006

RUMPOLD behalt sich das Recht vor, seine Mineraliitaner nach den letztglltigen

osterreichischen Normen anzubieten.

5. Berechnung der Mineralélmenge

Verbindlich fur die Mengenfeststellung ist das ineferwerk bzw. auf dem Lieferlager
festgestellte Gewicht bzw. Volumen. Bei Lieferurgy dMineral6le in einem Lieferfahrzeug
erfolgt die Berechnung der Liefermenge vor Ort Hureine an dem Lieferfahrzeug
befindliche geeichte Messanlage. Gegenstand deedlerung ist die durch diese Messanlage

angezeigte Mineralélmenge.

6. Preise
6.1. Die ausgewiesenen Preise sind Bruttopreisesive Umsatzsteuer oder Nettopreise

exklusive Umsatzsteuer.

6.2. Die Preise verstehen sich, falls keine and&eminbarungen getroffen wurden, ab
Raffinerie bzw. Abgangslager fir die entsprecheniMangeneinheiten verzollt, inklusive
Umsatzsteuer und MineralOlsteuer. Dartiber hinand som Preis auch samtliche andere
Offentliche Abgaben nach den am Tage des Vertragbdlsses geltenden
Warenentstehungskosten, insbesondere Zoll, Abgab&machtsatze sowie - unter
Berucksichtigung etwaiger amtlich festgesetzteridere Zuschlage und Spannen erfasst.
RUMPOLD ist im Rahmen der zwingenden gesetzlichemgeben zu einer jederzeitigen

Anderung der Preise berechtigt.
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6.3. Die Mitteilung der Preise an den Kunden kanimdhch oder schriftlich oder durch
Veroffentlichung der Preise auf der Homepage vonVIR@LD oder in anderen Medien

erfolgen.

6.4. Vertragsgegenstand sind die unter Punkt @arnntgegebenen und auf der Rechnung
verzeichneten Preise; bei Abweichungen gelten dfedar Rechnung abgedruckten Preise.
RUMPOLD ist berechtigt, die Preise anzupassen, weimm Bestellung von einem
Gesamtangebot abweicht oder, wenn sich die Kostenztim Zeitpunkt der Lieferung
geandert haben. Bei Vertragsabschluss mit Offemtessler Preise wird der am Tag der

Lieferung oder Fertigstellung der Lieferung geltetteis verrechnet.

6.5. Vorbehaltlich anderer Regelungen behéalt sithMROLD das Recht vor, fur die
Zustellung von Mineralélen an den Kunden eine deomdén vorher zur Kenntnis zu
bringende Gebuhr zu verrechnen. Dariiber hinauRWEVPOLD berechtigt, Mehrkosten
wegen einer von RUMPOLD nicht verschuldeten Verrdgg bei der Klarung der
technischen oder rechtlichen Voraussetzungen firLdiferung oder infolge vom Kunden

gewiinschter Uberstunden, Nacht- oder Sonntagsai&echnung zu stellen.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Mineraldle bleiben bis zur vollsdégen Erfillung der Verpflichtung des
Kunden, insbesondere Bezahlung des Kaufpreises Nab#nkosten und Zinsen, Gebuhren,
Spesen etc. im Eigentum von RUMPOLD. Der Kunde h&rechtigt, im Rahmen
ordnungsgemaller Geschaftsfiuhrung Uber die Mineratdl verfiigen und diese auch zu
verkaufen.  Aullergewohnliche  Verfigungen, wie  z.B. erpfandung  oder
Sicherungsutbereignung, sind unzulassig. Im Falle \derarbeitung, Vermengung oder
Verbindung der Mineral6le mit anderen Materialiewiebt RUMPOLD Miteigentum an den
hierdurch entstehenden Erzeugnissen im Verhéltres Wertes der Mineraldle von
RUMPOLD zu dem der anderen Materialien. Bei Pfamgdun der Vorbehaltsware ist
RUMPOLD vom Kunden (i.) unverzuglich zu informierend (ii.) bei der Sicherung seiner
Rechte zu unterstitzen sowie (iii.) RUMPOLD sam#icdiesbezuglich erwachsenden

Kosten, insbesondere solche im Zusammenhang neitreWiderspruchsprozess, zu ersetzen.
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8. Liefertermin

8.1. Als Liefertermin gilt der vereinbarte Tag deuslieferung bzw. Bereitstellung der

Mineraldle.

8.2. Bei einer Lieferliberschreitung ist der Kuneéeeghtigt, unter Setzung einer Nachfrist
von mindestens zwei Wochen schriftlich, telegrdfjsiernschriftlich oder per Telefax vom
Vertrag zurlckzutreten. Die Nachfrist beginnt miend Tag des Einlangens der
Rucktrittserklarung des Kunden bei RUMPOLD zu lauf&rsatzanspriche des Kunden
wegen verspéateter Lieferung oder im Falle des Rifidd sind, soweit rechtlich zulassig,

ausgeschlossen.

9. Lieferfrist und Lieferart/Lieferweg

9.1. Die Lieferfrist ist in die Auftragsbestatiguagfzunehmen. Sie beginnt spatestens mit
dem Datum (i.) der Auftragsbestatigung, (ii.) ddarking aller technischen und rechtlichen
Voraussetzungen durch RUMPOLD, oder (iii.) des HEshaler vor der Ausfuhrung

bedungenen Anzahlung.

9.2. Lieferart und Lieferweg werden, soweit keinenderslautende schriftliche

Vereinbarung getroffen wurde, von RUMPOLD bestimmt.

9.3. RUMPOLD ist nicht verpflichtet, die Ware vome&m bestimmten Lager oder einer

bestimmten Anlage zu liefern.

10. Lieferung auf Abruf

Soferne zwischen den Vertragsparteien vereinbartieywdass die Mineral6le wahrend eines
bestimmten Zeitraumes vom Kunden abzurufen sind, R{IMPOLD bei nicht
termingemal3en Abrufen berechtigt, ohne Nachfriztsgf ganz oder teilweise vom Vertrag
zurtckzutreten. Jedenfalls ist RUMPOLD aber bergtht fur die Dauer der

Zeituberschreitung Lagergebthren zu verrechnen.

11. Teillieferungen

RUMPOLD ist berechtigt, den Auftrag in Teilliefergen durchzufiihren und diese separat in

Rechnung zu stellen. Sofern die Abweichung von@esamtmenge 10 (zehn) % nicht Uber-
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oder unterschreitet, ist der Besteller verpflichtdiese Mehr- oder Minderlieferung zum

aliquot berechneten Preis anzunehmen.

12. Erflllung und Gefahreniibergang

12.1. Die Preisgefahr geht auf den Kunden tUber,nndia Mineral6le das Werk oder das
Lager von RUMPOLD verlassen (bei Annahmeverzug Ki@sden mit Versandbereitschaft
von RUMPOLD) oder aber im Sinne von Punkt 10. eiagert werden, und zwar unabhéngig

von den fir die Lieferung oder Leistung vereinba@ahlungskonditionen.

12.2. Eine Versicherung der Mineralle gegen Trartsigken erfolgt nur auf
ausdricklichen Wunsch des Kunden.

12.3. Gesonderte Vereinbarungen uber Gutepriufungger Probeware berihren die

Bestimmungen Uber Erfillungsort und Gefahrenlibeygacht.

12.4. st die Lieferung auf Abruf vereinbart, sonkén die Mineraldle ein Jahr nach
Auftragserteilung als abgerufen betrachtet werded #ann von RUMPOLD die vom

Kunden in diesem Fall geschuldete Leistung verlaregten.

12.5. Samtliche nicht von RUMPOLD in der Auftragsta¢gigung vorbehaltenen, fir die
Erfullung des Vertrages notwendigen zusatzlicheistuagen sind vom Kunden auf eigene

Kosten zu erbringen.

13. Zahlung

13.1. Zahlungen sind in jener Wé&hrung zu leistenyelcher die Rechnung ausgestellt ist.

13.2. Sofern keine besonderen Zahlungsbedingungeiitich vereinbart wurden, sind bei
einer Gesamtrechnung der in Rechnung gestelltebend eilrechnungen die in Rechnung
gestellten Teilbetrage binnen 14 Tagen ab Rechmiatigs zur Zahlung fallig. Dies gilt auch
fur Verrechnungsbetrage, welche durch Nachliefeeangder andere Vereinbarungen utber
die urspringliche Abschusssumme hinaus entstehembhédngig von den fir die

Hauptlieferung vereinbarten Zahlungsbedingungen.

13.3. Die Zahlung hat, soweit nichts anderes vbgginist, ohne jeden Abzug zu erfolgen.
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13.4. Als Zahlungstag gilt im Falle einer Bankubeisung der Tag des Einlangens des
Geldes auf dem Konto von Rumpold und im Falle darzBhlung der Tag der Ubergabe des
Geldes an den Mitarbeiter von RUMPOLD.

13.5. Fuir alle RUMPOLD durch Zahlungsverzug entd¢aren Verluste haftet der Kunde in
vollem Umfang. RUMPOLD ist vorbehaltlich zwingendgesetzlicher Bestimmungen
berechtigt, vom Kunden bei Zahlungsverzug ZinsedenHohe von 10 (zehn) % pro Monat
zu begehren. Aullerdem hat der Kunde RUMPOLD sdmetlicaul3ergerichtlichen
Betreibungskosten (z. B. Mahnspesen, Gebuhren elnkassoinstitutes, tarifmaiige

Anwaltskosten, Kosten fiir Bonitatsauskinfte) zeemen.

13.6. Die Mitarbeiter von RUMPOLD sind zur Entgegahme von Zahlungen berechtigt.

Die Bestatigung der Entgegennahme der Bezahlungelgteauf dem Lieferschein.

13.7. Zahlungen kénnen in Bar oder durch Bankibewmg bzw. Bankeinzug erfolgen.
Bei der Bezahlung durch Erlagschein im Wege derkBhearweisung ist die Rechnungs- und
Kundennummer anzugeben. RUMPOLD haftet nicht fliind8en, die dem Kunden durch
Fehlbuchungen von RUMPOLD entstehen, wenn bei dmmijeisung die ordnungsgemaie

Angabe von Rechnungs- und Kundennummer unterbliedben

13.8. RUMPOLD kann einlangende Zahlungen, bei delieAngabe von Rechnungs- und
Kundennummer unterblieben ist, auf andere besteheffdne Forderungen gegeniber dem

Kunden anrechnen.

13.9. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm von RUMED zugesendeten Rechnungen sowie
dessen Kontoeinzige zu kontrollieren und RUMPOLD waichungen, Fehler,
Unregelmaligkeiten oder Unrichtigkeiten sofort gtieh mitzuteilen. Soferne dies nicht
innerhalb eines Zeitraums von 4 (vier) Wochen algafig der Rechnung bzw. Abbuchung
der Rechnungsbetrags vom Konto des Kunden erfgilgter in Rechnung gestellte Betrag —
vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungeals anerkannt und ist danach eine
Korrektur der Rechnung oder Rickbuchung auf dastiKdes Kunden ausgeschlossen. Im
Falle des Unterbleibens der schriftichen Mittegunder Abweichungen, Fehler,
Unregelmaligkeiten oder Unrichtigkeiten unter vogenter Frist hat der Kunde RUMPOLD

fur dadurch entstehende Aufwendungen, Gebihreafestr Steuern oder Kosten Ersatz zu
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leisten. Der Kunde halt RUMPOLD auch fiir allenfadsraus entstehende Haftungen schad-

und klaglos.

13.10. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungerg&e Gewahrleistungsansprichen oder

anderen Anspriichen, welcher Art auch immer, zuniickhalten.

13.11. Ist der Kunde mit der Zahlung oder sonstigeistungen in Verzug, kann Rumpold
(i.) die Erfullung seiner Verpflichtungen bis zueBirkung der ruckstandigen Zahlung oder
sonstigen Leistungen aufschieben, (ii.) eine angsere Verlangerung der Lieferfrist in
Anspruch nehmen, (iii.) den gesamten noch offeneshRungsbetrag (sowie auch noch
offene Rechnungsbetrage aus anderen Geschafthg)stéllen (Terminverlust) oder (iv.) bei

Nichteinhaltung einer angemessenen Nachfrist vontr&fg zurticktreten.

14. Rucktrittsrecht gemafl 8 5e KSchG (nur flir Komsaten)
14.1. Der Kunde kann von einem im Fernabsatz gessbhen Vertrag oder einer im

Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung bis zutaufAler unten genannten Frist

zurtcktreten. Es genugt, wenn die Rucktrittserkigrinnerhalb der Frist abgesendet wird.
14.2. Die Rucktrittsfrist betragt 7 (sieben) Weddawobei der Samstag nicht als Werktag
zahlt. Sie beginnt bei Vertragen Uber die Lieferwmgn Mineraldlen mit dem Tag ihres

Eingangs beim Kunden.

15. Rucktrittsrecht

15.1. Im Falle schwerer Vertragsverletzungen oder sonstigen wichtigen Grinden, die
von einer Vertragspartei zu vertreten sind, stedit ahderen Vertragspartei das Recht zur
sofortigen Vertragsauflosung zu. Als solche Grurmglad z.B. die Nichtzahlung des

Kaufpreises, die Verletzung der Geheimhaltungdpflader die Verletzung des guten Rufes

der anderen Vertragspartei zu werten.

15.2. Bei Zahlungsverzug, Eroffnung eines Insolventahrens Uber das Vermdgen des
Kunden, Abweisung eines Insolvenzantrages mangeaistekdeckenden Vermdgens,
exekutiver Betreibung von Forderungen durch Dritterickgewiesenen Lastschrift- oder
Bankeinzigen oder Bekanntwerden von UmstanderdidiBinbringlichkeit der Forderungen

gefahrden oder erschweren, werden alle ForderungemRUMPOLD mit sofortiger Wirkung
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fallig. Dartiber hinaus ist RUMPOLD gemal} Punkt 1®mhne Setzung einer Nachfrist und
ohne Angabe von Grinden zum sofortigen Vertragsrifickerechtigt. Dieses Rucktrittsrecht
kann einzelne oder alle noch nicht ausgeliefertegvéilolmengen erfassen.

16. Beratung
Eine Beratung durch Mitarbeiter von RUMPOLD erfolgtverbindlich. Eine Haftung aus

solcher Beratung ist, soweit gesetzlich zulassiggaschlossen.

17. Mangelrigen (nur fir Unternehmer)

17.1. Mangel an den gelieferten Mineralblen, diehnunverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von 8 Tagen nach Ankunft der Mineraléla Bestimmungsort unter genauer
Bezeichnung des Mangels telegrafisch, fernschaiiftoder per Telefax vom Kunden geltend

gemacht werden, gelten als genehmigt.

17.2. Ausgenommen hiervon sind Mangel, die trotmfédtiger Prifung nicht innerhalb
obiger Frist entdeckt werden konnen. Diese Mangdeg als genehmigt, wenn sie nicht
unverzuglich nach Entdeckung in obiger Weise gdltgamacht werden. Gleichzeitig mit
Geltendmachung von Méangeln sind auf Wunsch von ROMP Proben der mangelhaften

MineralOle sowie Belege an RUMPOLD zu tbersenden.

17.3. Der Kunde muss RUMPOLD die Mdglichkeit zufostgen Nachprufung nach den
Regeln der Technik, insbesondere nach den Normerdi&i Probenahme in der jeweils
gultigen Fassung, geben. Die Kosten einer erfagfemh Nachprifung tragt die
Vertragspartei, zu dessen Nachteil sie ausfallt.

17.4. FiOr Verunreinigungen der gelieferten Mindeldlie durch beim Kunden liegende

nicht (gentigend) gereinigte Tanks entstehen, edé Merantwortung ausgeschlossen.

17.5. Mangelrigen sind unwirksam, wenn sich die dvalble nicht mehr in den

ursprunglichen LagergefaRen des Kunden befinden.

17.6. Ab Feststellung des Mangels durch den Kunsiejede weitere Verfigung uber die
Mineraldle ohne ausdriickliche Zustimmung von RUMBOLUNzuldssig. Ein durch den

Kunden bewirkter Versto3 dagegen fuhrt zu einemlugervon allfalligen Anspriichen auf
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Preisnachlass oder Ersatzlieferung, aber auch memeiVerlust jeglicher Schadenersatz-

anspruche.

17.7. Die Geltendmachung des Mangels entbindet #emden nicht von seiner

Zahlungsverpflichtung.

17.8. Eine Rucklieferung der beanstandeten Minkral@usgenommen der von durch
RUMPOLD geforderten Proben, ist ohne die vorhergghriftiche Zustimmung von
RUMPOLD nicht zulassig. Sollten die Mineraldle denh zuriickgesandt werden, sind
RUMPOLD samtliche, wie auch immer gearteten Kosthea,RUMPOLD als Folge daraus
erwachsen, zu ersetzen. Aus einer Ubernahme déickgelieferten Mineralle kénnen
seitens des Kunden keinerlei Anspriche oder sandigchtsfolgen abgeleitet werden.
Ebenso bewirkt eine Priufung des Mangels durch RUMPQxeinerlei Anspriiche des
Kunden oder sonstige Rechtsfolgen. Das Risiko demndbarkeit der Ware fur einen
bestimmten Zweck oder in einer bestimmten Weisgt lér Kunde, es sei denn, dass durch
RUMPOLD eine anderslautende schriftliche Zusageebgeg wurde. Fir Anspriiche aus einer
solchen Zusage gelten die Bestimmungen dieses &suskiwie von Punkt 18. in analoger

Weise.

17.9. Im Falle einer berechtigten Mangelrige kaen ldaufer — soweit die Mineraltle
verwendbar sind — einen Preisnachlass, nach Malttgbgualitdtsbedingten Wertminderung
und die Vergutung der Gebuhr des Instituts verlang8ollten die Mineralble nicht
verwendbar sein, ist der Kaufer zu einer neuenekigfg berechtigt. In diesem Fall muss der
Kaufer die nicht verwendbaren Mineraldle ohne Fenigen an RUMPOLD zurtickgeben.

18. Gewaéhrleistung und Haftung

18.1. Bei ordnungsgemal erhobener und berechitiirgelriige durch Unternehmer sowie
bei Anzeige des Mangels durch einen Konsumented RIJMPOLD unter angemessener
Bertucksichtigung der Interessen des Kunden einebésserung, Gewahrung eines
Preisnachlasses oder Ersatzlieferung vornehmen daerWare gegen Erstattung des
Kaufpreises zuricknehmen. Bei unwesentlichen uheliigaren Qualitdtsmangeln oder wenn
RUMPOLD eine neue Lieferung anbietet, steht demd&mein Rucktrittsrecht vom Vertrag

nicht zu.
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18.2. Die Gewabhrleistungsfrist gegentber Unternehrbetragt 6 (sechs) Monate.

18.3. Andere wie immer geartete Anspriche gegen ROMD, insbesondere solche auf
Ersatz eines direkten Schadens oder Folgeschadens,— soweit rechtlich zulassig —
ausdrucklich ausgeschlossen. Der Kunde hat diesesclgiankung der Haftung von
RUMPOLD an dessen Kunden weiterzugeben sowie dmseeiner entsprechenden
Weitergabe bis zum Endabnehmer zu verpflichten, ase®d die Geltung der
Haftungsbeschréankung von RUMPOLD bis zum Endabnelg@&ahrleistet ist.

18.4. Schadenersatzanspriiche gegen RUMPOLD sindbehaltlich zwingender
gesetzlicher Regelungen nur im Falle von groberl&ssigkeit oder Vorsatz von RUMPOLD
maglich.

18.5. RUMPOLD haftet nicht fur Probleme, die demnkan im Zuge einer mdglichen
Zuruckbehaltung von auf Rechnungen ausgewiesenersatisteuer oder &hnlicher

Steuernvon nationalen Finanzbehdrden oder im ZegeAthzugs von Vorsteuer entstehen.

19. Hohere Gewalt und andere Erflllungshindernisse

19.1. In den Féallen des Eintretens von hoherer @&Bewann der Kunde gegenuber
RUMPOLD keinen Anspruch auf Vertragserfullung gettenachen und haftet RUMPOLD

nicht fir Nichterflllung oder nicht zeitgerechteeodnangelhafte Erfullung.

19.2. Als hohere Gewalt gilt jedes Ereignis odelejeUmstand oder jede Verkettung von
Ereignissen und/oder Umstanden, (i.) die die Edunng der Vertragsleistung betreffen, (ii.)
deren Eintreten unvorhersehbar und aufRerhalb adéisigsbereiches von RUMPOLD ist, (iii.)
die auch durch Ausibung der geblhrenden und vesliblichen Sorgfalt nicht
vorauszusehen waren und nicht verhitet hatten wekdenen, und (iv.) die die Ursache
dafir sind, dass RUMPOLD seine Verpflichtungen géger dem Kunden nicht oder nicht

zeitgerecht erfullen kann.

19.3. Dies umfasst insbesondere EntscheidungenMafthahmen der inlandischen oder
einer ausléandischen Regierung, die Verzogerung bder Ausstellung oder das
Nichtvorhandensein von erforderlichen Lizenzen cslemstigen behérdlichen Formalitaten

jedweder Art, sowie die Beschlagnahme der Ware diderdie Auslieferung derselben
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erforderlichen Mittel. Darliber hinaus bei Arbeitsgigkeiten oder nicht durch RUMPOLD
zu vertretenden Arbeitskraftemangel, bei Nichtvadensein von oder Verzégerungen bei
Transportmdglichkeiten, bei Feuer, Diebstahl, Vegarsschaden oder Zerstérung sowie
Beschadigung von Betriebsausriistung oder -datenvolistandigem oder teilweisem Fehlen
von fur die Lieferung oder Zurverfigungstellung vaéviaren und/oder Erbringung der
Vertragsleistung notwendigen Ressourcen (z.B. G#¥asser, Kraftstoff, Strom,
Kommunikationsleitungen,...); bei Streiks innerhaéis dnternehmens von RUMPOLD oder
ihren Lieferanten; bei Nichterfullung sowie Schlesfiillung (z.B. Nichtvorliegen von
gesetzlich vorgesehener/vereinbarter Qualitatsatasyl durch Lieferanten oder sonstiger
Dritter, von denen RUMPOLD bei der Erbringung desrivagsleistung abhéngig ist, sowie
bei allgemeinen Transportproblemen. Unter hohereaBefallen insbesondere auch Krieg,
Blockade, Elementarereignisse, Naturkatastrophemeserroristische Akte.

19.4. Die Erbringung der Vertragsleistung durchMROLD ist wahrend der Dauer der
hoheren Gewalt gehemmt. Fir den Fall, dass RUMP@igrund héherer Gewalt an der
Erfallung seiner Verpflichtungen wéhrend eines Zeims von mehr als 30 (dreil3ig) Tagen
gehindert ist, sind die Vertragsparteien berechtigh Vertrag ohne jegliche Anspriiche und
ohne das Entstehen von Schadenersatzverpflichtuagé&ulésen. Vor einem derartigen
Rucktritt sind die Vertragsparteien zu dem nachkabisn Versuch verpflichtet, eine
Vereinbarung tber die mogliche Anderung/Anpassues) \ertragsgegenstandes zu treffen.
Kommt eine Einigung innerhalb von 10 (zehn) Tagehin zustande, koénnen die

Vertragsparteien vorgenanntes Rucktrittsrecht agrstib

19.5. FUr den Fall, dass RUMPOLD seine Verpfliclgem bei Eintreten héherer Gewalt
teilweise erfullt hat oder erfullen kann, hat RUMHDdas Recht, das bereits Gelieferte oder
zu Liefernde in Rechnung zu stellen; der Kundevéspflichtet, die Rechnung zu bezahlen,

als ob sie einer gesonderten Vereinbarung unteri@girde.

19.6. Uber eine drohende hthere Gewalt, Giber dgirgritt und deren zu erwartende Dauer
missen die Vertragsparteien einander unverziginchsehriftlich informieren. Im Falle des

Ausbleibens oder der verspateten Informationsbdlabe tber den Eintritt der drohenden
hoheren Gewalt tragt die fir die Informationswejtdre verantwortliche Vertragspartei

etwaige daraus resultierende nachteilige Folgere Mertragsparteien sind berechtigt,
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voneinander Informationen Uber die hohere Gewaltacfiweise von unabhéngigen

Organisationen, Fachverbanden) zu verlangen.

20.  Gebrauchsanleitungen, Verwendungsbestimmungen

20.1. Der Kunde ist verpflichtet, Gebrauchsanlegggm sowie Warn- und
Sicherheitshinweise genauestens zu beachten. Atlghckine nicht anleitungs- sowie warn-
und sicherheitshinweiskonforme Verwendung entsta@deSchaden sind vom Kunden zu
tragen.

20.2. Der Kunde ist fur die Einhaltung etwaigegaiheiner Nutzungsbestimmungen sowie
besonderer Verwendungsbestimmungen oder behérdiWakfeagen welcher Art auch immer
verpflichtet. Fur jeden RUMPOLD aus einer Zuwidertiang entstehenden Schaden hat der
Kunde RUMPOLD schad- und klaglos zu halten.

21. Nebenabreden/ Schriftformgebot/Anderungen®aten der Vertragsparteien

21.1. Alle diesen AVLB widersprechenden oder signalernden Vereinbarungen und
Nebenabreden zwischen den Vertragspartnern bedimfiermhrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform.

21.2. Alifallige Anderungen der fur den Geschéftkedr relevanten Daten des Kunden
(z.B. Adresse, Name, Anderung des FirmenwortlaBsskverbindung, UID-Nummer etc.)

sind RUMPOLD umgehend schriftlich bekannt zu gedenFalle des Unterbleibens dieser
Mitteilung haftet der Kunde fur die daraus resuéirelen Nachteile. Alle unter Verwendung
der zuletzt bekannt gegebenen Informationen edolgVersendungen gelten bis zur

Bekanntgabe der neuen fir den Geschéaftsverkelvargkn Daten als zugegangen.

22. Geheimhaltung/Datenverarbeitung/Anderung vdorinationen

22.1. Die Vertragsparteien verpflichten sich, cieen von der jeweiligen Gegenseite zur
Kenntnis gelangten Informationen sowie Geschéfigt Betriebsgeheimnisse vertraulich zu
behandeln und diese dritten Personen nicht zugdmgli machen. Ein Verstol3 dagegen gilt
als schwere Vertragsverletzung und berechtigt RUMP@ur umgehenden Kindigung des
Vertragsverhaltnisses mit sofortiger Wirkung (Pudktl.). Die separate Geltendmachung

von Schadensersatzanspriichen wird vorbehalten. d8&m Geheimhaltungsverpflichtung
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ausgenommen ist die Weitergabe von Informationeth Daten an Behdrden im gesetzlich

festgelegten Umfang.

22.2. Zwischen RUMPOLD und dem Kunden erfolgende ektebnische
Datentbermittlungen sind in der jeweiligen, dertegelen Technischen Regeln und sonstigen

Marktregeln entsprechenden Art und Weise durchzefiih

22.3. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdricklichdustimmung, dass seine
personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Geswd#Eithung bekannt sind, fir Zwecke
der Kundenbetreuung und zum Zwecke des Glaubigatzeh an die Warenkreditevidenz des
Kreditschutzverbandes oder &hnliche Kreditversichgen tbermittelt und diesen lberlassen
werden. Der Kunde kann seine Zustimmung zur Datemidgung jederzeit schriftlich

widerrufen.

22.4. Die Vertragsparteien verpflichten sich, diesimmungen des Datenschutzgesetzes/
DSG 2000 einzuhalten.

23. Aufrechnung

23.1. Der Kunde ist zu einer Aufrechnung ausschdkf3nit Forderungen berechtigt, die von
RUMPOLD anerkannt oder gerichtlich festgestellt dem.

23.2. Im Fall des Bestehens von Zahlungsverpflioigm von RUMPOLD gegen den
Kunden zum Zeitpunkt der Falligkeit der Rechnung$#toungen, ist RUMPOLD
vorbehaltlich ~ zwingender  gesetzlicher = Regelungen r zuAufrechnung  der
Zahlungsverpflichtungen bis zur Hohe der besteheridechnungsforderungen berechtigt.
Dieses Recht steht RUMPOLD auch gegenuber jedesiafes oder sonstigem Berechtigten
an der Forderung gegen RUMPOLD zu.

24. Referenzangaben

24.1. Der Kunde darf die Zusammenarbeit mit RUMPODDr dann als Referenz
verwenden, wenn RUMPOLD hiezu vorher schriftlichstommmt. Diese Zustimmung kann

jederzeit ohne Angabe von Griinden schriftlich widiem werden.
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25. Erfullungsort, Gerichtsstand, AnzuwendendeshRec

25.1 Auf alle Vertragsverhaltnisse kommt Osternsiclhes Recht unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts zur Anwendung.

25.2. Erfullungsort ist Graz.

25.3. Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im &ugnenhang mit Vertragen mit
RUMPOLD im Wirkungsbereich dieser AVLB ergeben, erhegen — unbeschadet der
Anwendbarkeit des 8§14 KSchG — der Entscheidung saeblich zustandigen Gerichts in
Graz. RUMPOLD ist jedoch berechtigt, den Kundends#nem allgemeinen Gerichtsstand zu
klagen.

25.4. Der Kunde und RUMPOLD vereinbaren, das Bestedden Inhalt und das Ergebnis
jedes Verfahrens vertraulich zu behandeln, sofeem dnicht zwingende gesetzliche

Bestimmungen entgegenstehen.
25.5. RUMPOLD und der Kunde verpflichten sich fiendFall von Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen, denen diese AVLB zugrundgeln, diese vor deren gerichtlicher

Geltendmachung im gutlichen Einvernehmen aul3efgédl zu l6sen.

26. Salvatorische Klausel

26.1. Sollten einzelne Bestimmungen der AVLB sod@s zwischen den Vertragsparteien
geschlossen Vertrages unwirksam sein oder werdemirsl die Wirksamkeit der anderen
Bestimmungen nicht berthrt. Die Vertragsparteierpfiehten sich, die unwirksame oder
nichtige Bestimmung durch eine neue und gultigetiBesung zu ersetzen, die der
unwirksamen oder nichtigen Bestimmung in wirtsdifen, technischen und/oder

rechtlichen Belangen moglichst nahe kommt.
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